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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

ACOMPTE : 
Afin de couvrir les frais de préparation de votre raclette, un acompte de 30 % du devis validé est 
requis.


ANNULATION : 
Une fois l’événement confirmé, des frais de compensation de 300 CHF seront facturés en cas 
d’annulation moins de 72 heures avant l’événement.

Si l’acompte a déjà été versé :

•	 En cas d’annulation moins de 72 heures avant l’événement, la différence entre l’acompte 
et les frais de compensation vous sera remboursée.

•	 En cas d’annulation plus de 72 heures avant l’événement, l’acompte vous sera 
intégralement remboursé.

Le montant de l’acompte sera déduit de la facture finale.

Si vous avez des questions, n’hésitez pas à me contacter.


Merci pour votre confiance !


GENERAL CONDITIONS OF SALE 

DEPOSIT : 
In order to cover the costs of preparing your raclette, a deposit of 30% of the validated quote is 
required.


CANCELLATION : 
Once the event is confirmed, a compensation fee of CHF 300 will be charged in case of 
cancellation less than 72 hours before the event.

If the deposit has already been paid:

• In case of cancellation less than 72 hours before the event, the difference between the deposit 
and the compensation fee will be refunded.

• In case of cancellation more than 72 hours before the event, the deposit will be fully refunded.

The amount of the deposit will be deducted from the final invoice.

If you have any questions, do not hesitate to contact me.


Thank you for your trust !
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